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The	
  Costa	
  Mesa	
  Conference	
  and	
  Visitor	
  Bureau	
  enhances	
  and	
  promotes	
  the	
  des6na6on	
  
brand	
  experience,	
  further	
  increasing	
  visitor	
  spending	
  for	
  industry	
  and	
  community	
  

economic	
  viability,	
  sustainability	
  and	
  quality	
  of	
  life.	
  

Vision	
  Statement	
  
The	
  Costa	
  Mesa	
  Conference	
  and	
  Visitor	
  Bureau	
  is	
  the	
  engaged	
  des6na6on	
  marke6ng	
  

leader,	
  suppor6ng	
  and	
  selling	
  the	
  city’s	
  dis6nct	
  visitor	
  brand	
  experiences	
  and	
  
advoca6ng	
  community	
  tourism	
  benefits.	
  

	
  	
  

Mission	
  Statement	
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Dear	
  Costa	
  Mesa	
  Councilmembers,	
  
	
  	
  
It	
  has	
  been	
  an	
  exciting	
  and	
  fruitful	
  year	
  as	
  we	
  look	
  back	
  at	
  the	
  accomplishments	
  that	
  have	
  been	
  made	
  promoting	
  the	
  city	
  of	
  Costa	
  
Mesa.	
  	
  The	
  Costa	
  Mesa	
  Conference	
  and	
  Visitor	
  Bureau	
  (Bureau)	
  has	
  worked	
  diligently	
  to	
  create	
  a	
  new	
  website,	
  an	
  exciting	
  new	
  
video	
  capturing	
  the	
  essence	
  of	
  The	
  City	
  of	
  the	
  Arts™	
  the	
  first-­‐ever	
  Costa	
  Mesa	
  Restaurant	
  Week,	
  a	
  mobile	
  site,	
  two	
  weekend	
  
packages	
  for	
  our	
  participating	
  hoteliers,	
  a	
  dramatic	
  increase	
  of	
  overnight	
  travelers	
  for	
  the	
  OC	
  Marathon	
  and	
  notable	
  gains	
  in	
  our	
  
social	
  media	
  presence.	
  	
  	
  
	
  	
  
The	
  goal	
  of	
  the	
  Bureau	
  is	
  to	
  market	
  Costa	
  Mesa’s	
  location	
  and	
  amenities,	
  making	
  our	
  city	
  a	
  desirable	
  tourism	
  destination.	
  	
  	
  With	
  the	
  
strides	
  we	
  have	
  made	
  in	
  the	
  past	
  year,	
  we	
  will	
  continue	
  to	
  market	
  The	
  City	
  of	
  the	
  Arts™	
  through	
  the	
  strength	
  of	
  our	
  retail	
  offerings,	
  
Segerstrom	
  Center	
  for	
  the	
  Arts,	
  culinary	
  diversity	
  and	
  OC	
  location.	
  	
  The	
  Bureau	
  will	
  continue	
  to	
  draw	
  new	
  visitors	
  to	
  our	
  hoteliers	
  
during	
  need	
  times,	
  the	
  Barrett-­‐Jackson	
  Car	
  Collector	
  Auction	
  in	
  June,	
  OC	
  Marathon	
  in	
  May	
  and	
  Costa	
  Mesa	
  Restaurant	
  Week	
  in	
  
August.	
  	
  The	
  Bureau	
  looks	
  forward	
  to	
  marketing	
  these	
  events	
  and	
  branding	
  ourselves	
  as	
  The	
  City	
  of	
  the	
  Arts™	
  with	
  Myriad	
  
Marketing	
  Inc.	
  as	
  we	
  head	
  into	
  our	
  new	
  fiscal	
  year.	
  
	
  	
  
Our	
  hotels	
  continue	
  to	
  enhance	
  their	
  products	
  including	
  room	
  renovations	
  at	
  the	
  Hilton	
  and	
  the	
  Ramada	
  and	
  a	
  lobby	
  and	
  
restaurant	
  reinvention	
  at	
  the	
  Wyndham.	
  	
  The	
  Ayres	
  Hotel	
  and	
  Suites	
  refreshed	
  their	
  main	
  pool	
  area	
  with	
  lush	
  landscaping	
  and	
  
luxury	
  cabanas.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  
California	
  continues	
  to	
  draw	
  millions	
  of	
  visitors	
  to	
  our	
  beautiful	
  state	
  both	
  domestically	
  and	
  internationally.	
  	
  Visit	
  California	
  
forecasts	
  total	
  visits	
  to	
  grow	
  by	
  +6%	
  in	
  2012.	
  The	
  Tourism	
  Economics	
  California	
  Travel	
  and	
  Tourism	
  Outlook	
  2012	
  states	
  visitor	
  
growth	
  for	
  California	
  is	
  expected	
  to	
  rebound	
  and	
  surpass	
  pre-­‐recession	
  results.	
  	
  For	
  2011,	
  revenue	
  per	
  available	
  room	
  (REVPAR)	
  in	
  
the	
  state	
  of	
  California	
  was	
  up	
  11	
  %	
  in	
  2011	
  compared	
  to	
  2010.	
  	
  Our	
  Costa	
  Mesa	
  hotels	
  (9	
  of	
  the	
  10	
  who	
  report	
  to	
  Smith	
  Travel	
  
Research)	
  experienced	
  an	
  increase	
  of	
  +9.2%	
  in	
  REVPAR	
  for	
  the	
  calendar	
  year	
  of	
  2011.	
  	
  Average	
  room	
  rate	
  grew	
  +3.5%	
  and	
  occupancy	
  
grew	
  +5.5%.	
  	
  	
  	
  
	
  	
  
For	
  the	
  Bureau,	
  it	
  was	
  a	
  year	
  to	
  rebuild,	
  and	
  define	
  what	
  makes	
  our	
  city	
  great.	
  The	
  talented	
  and	
  driven	
  staff	
  will	
  ensure	
  the	
  success	
  
of	
  future	
  years	
  to	
  come.	
  	
  Costa	
  Mesa	
  is	
  an	
  exciting	
  overnight	
  destination	
  and	
  we	
  look	
  forward	
  to	
  creating	
  a	
  recognizable,	
  dynamic	
  
brand-­‐	
  The	
  City	
  of	
  the	
  Arts.™	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  
Sincerely,	
  
	
  
Paulette	
  Lombardi-­‐Fries 	
   	
   	
   	
  	
  
President,	
  Costa	
  Mesa	
  Conference	
  and	
  Visitor	
  Bureau 	
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* 2011	
  California	
  Tourism	
  Summary	
  
•  According	
  to	
  Dean	
  Runyan	
  and	
  Associates	
  	
  April	
  2012	
  California	
  Travel	
  Impact	
  studies,	
  domestic	
  

and	
  international	
  visitors	
  spent	
  $102	
  billion	
  in	
  California	
  in	
  2011	
  which	
  is	
  a	
  7.6%	
  increase	
  YOY.	
  

•  Every	
  1%	
  increase	
  in	
  visitor	
  spending	
  =	
  8,730	
  new	
  jobs	
  

•  Travel	
  spending	
  generated	
  $2.3	
  billion	
  in	
  local	
  taxes	
  and	
  $4	
  billion	
  in	
  state	
  taxes	
  	
  	
  	
  

•  Travel	
  spending	
  generated	
  523,000	
  jobs	
  in	
  the	
  state	
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2011	
  California	
  Travel	
  Impact	
  

Information	
  Gathered	
  from	
  Visit	
  California	
  	
  

2011	
  Actuals	
   Percent	
  Change	
  

Hotel	
  revenue	
  per	
  
available	
  room	
  (REVPAR)	
  

+11.1%	
  

Occupancy	
   +5.3%	
  

Average	
  Daily	
  Rate	
   +5.5%	
  

Domestic	
  Air	
  Traffic	
   +1.9%	
  

International	
  Air	
  Traffic	
   +5.0%	
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Domestic	
  Leisure	
  Traveler	
  Overview	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
75%	
  of	
  visits	
  and	
  60%	
  of	
  tourism	
  spending	
  in	
  California	
  from	
  California	
  residents.	
  

Six	
  primary	
  states	
  account	
  for	
  nearly	
  1/2	
  of	
  non-­‐resident	
  visits	
  and	
  1/3	
  of	
  non-­‐resident	
  spending	
  
in	
  California.	
  

!

Sources:	
  DK	
  Shifflet	
  &	
  Assoc.;	
  TNS	
  TravelsAmerica	
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International	
  Market	
  Overview	
  
Information	
  and	
  chart	
  provided	
  by	
  Visit	
  California	
  

	
  2011-­‐2012	
  California	
  Tourism	
  Outlook	
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Mexico	
  :	
  	
  6.4	
  million	
  visitors;	
  $1.3	
  billion	
  spending	
  

Sources:	
  US	
  Dept.	
  of	
  Commerce;	
  CIC	
  Research;	
  Stats	
  Canada;	
  CTTC	
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2012	
  California	
  Travel	
  Forecast	
  
Information	
  Gathered	
  from	
  Visit	
  California	
  	
  

Domestic	
  Visits	
   Percent	
  Change	
  

Total	
  Visits	
   +1.6%	
  
Leisure	
   +1.5%	
  
Business	
   +2.1%	
  
Spend	
   $88.3	
  Billion	
  

Total	
  Visits	
   +4.7%	
  

Mexico	
   +4.2%	
  

Canada	
   +3.9%	
  

Spend	
   $21.7	
  Billion	
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!
2011	
  and	
  2012	
  	
  

Actuals	
  and	
  Calendar	
  Year	
  End	
  Forecasts	
  
Information	
  Provided	
  by	
  PKF	
  Consulting	
  	
  

	
  

2012	
  Forecast	
   Occupancy	
   ADR	
  

Orange	
  County	
   73.4%	
  	
  +2.6%	
  YOY	
   $126.63	
  +4.4%	
  YOY	
  

Orange	
  County	
  YTD	
  
thru	
  Feb.	
  2012	
  

67.49%	
  	
  +7.8%	
  YOY	
   143.53%	
  +4.2%	
  YOY	
  

All	
  of	
  Costa	
  Mesa	
   75	
  %	
  	
  +2.5%	
  YOY	
   $119.39	
  +4.5%	
  YOY	
  

All	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  YTD	
  
thru	
  Feb.	
  2012	
  

70.37%	
  	
  	
  no	
  change	
   $114.57	
  	
  	
  -­‐.5%	
  YOY	
  

2011	
  Actuals	
   Occupancy	
   ADR	
  

Orange	
  County	
   72.8%	
  	
  +3.6%	
  YOY	
   $144.31	
  	
  +5.7%	
  YOY	
  

All	
  of	
  Costa	
  Mesa	
   74.35%	
  	
  +1.6%	
  YOY	
   $112.13	
  	
  +4.1%	
  YOY	
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Hotel	
  Ownership	
  Information	
  
Hotel	
  Name	
   Property	
  Address	
   Business	
  Owner	
   Property	
  Owner	
  

Ayres	
  Hotel	
  &	
  Suites	
   325	
  &	
  345	
  Bristol	
  Street,	
  Costa	
  Mesa	
   Newport	
  Country	
  Inn	
  &	
  Suites,	
  Inc.	
  	
  
355	
  Bristol	
  Street,	
  Suite	
  A	
  
Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92626	
  

	
  

Newport	
  Country	
  Inn	
  &	
  Suites,	
  Inc.	
  	
  
355	
  Bristol	
  Street,	
  Suite	
  A	
  
Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92626	
  

Best	
  Western	
  Plus	
  Newport	
  Mesa	
  Inn	
   2642	
  Newport	
  Blvd.,	
  	
  
Costa	
  Mesa	
  

James	
  Hsuen	
  &	
  	
  
Shang-­‐Pu	
  Lee	
  

2642	
  Newport	
  Blvd.	
  
Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92627	
  

James	
  Hsuen	
  &	
  	
  
Shang-­‐Pu	
  Lee	
  

2642	
  Newport	
  Blvd.	
  
Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92627	
  

Hilton	
  Costa	
  Mesa	
   3050	
  Bristol	
  Street,	
  	
  
Costa	
  Mesa	
  

Ashford	
  TRS	
  CM	
  LLC	
  
14185	
  Dallas	
  Parkway	
  

Suite	
  1100	
  
	
  Dallas,	
  Texas	
  75254	
  

	
  

Remington	
  Lodging	
  &	
  Hospitality	
  LP	
  
14185	
  Dallas	
  Parkway	
  

Suite	
  1100	
  
	
  Dallas,	
  Texas	
  75254	
  

Hotel	
  Hanford	
   3131	
  Bristol	
  Street,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Hanford	
  Hotels	
  
4	
  Corporate	
  Drive	
  

Suite	
  102	
  
Newport	
  Beach,	
  CA	
  92660	
  

Hanford	
  Hotels	
  
4	
  Corporate	
  Drive	
  

Suite	
  102	
  
Newport	
  Beach,	
  CA	
  92660	
  

Holiday	
  Inn	
  Express	
  Hotel	
  &	
  Suites	
   2070	
  Newport	
  Blvd.,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Narendra	
  B.	
  Patel	
  
2070	
  Newport	
  Blvd.	
  

Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92667	
  

Narendra	
  B.	
  Patel	
  
2070	
  Newport	
  Blvd.	
  

Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92667	
  

Costa	
  Mesa	
  Marriott	
   500	
  Anton	
  Blvd.,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Marriott	
  International	
  	
  
10400	
  Fernwood	
  Rd.	
  
Bethesda,	
  MD	
  20817	
  

Host	
  Hotels	
  &	
  Resorts	
  
6903	
  Rockledge	
  Dr.	
  

Suite	
  1500	
  
Bethesda,	
  MD	
  20817	
  

Ramada	
  Inn	
  &	
  Suites	
  Costa	
  Mesa	
   1680	
  Superior	
  Ave.,	
  
Costa	
  Mesa	
  

B.D.	
  Inns	
  Inc./Ramada	
  Ltd.	
  
1680	
  Superior	
  Ave.	
  

Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92627	
  

B.D.	
  Inns	
  Inc./Ramada	
  Ltd.	
  
1680	
  Superior	
  Ave.	
  

Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92627	
  

Residence	
  Inn	
  by	
  Marriott	
   881	
  Baker	
  Street,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Marriott	
  International	
  	
  
10400	
  Fernwood	
  Rd.	
  
Bethesda,	
  MD	
  20817	
  

ING	
  Clarion	
  Partners	
  
2650	
  Cedar	
  Springs	
  Road	
  

Suite	
  850	
  
Dallas,	
  TX	
  75201-­‐1491	
  

The	
  Westin	
  South	
  Coast	
  Plaza	
   686	
  Anton	
  Blvd.,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Host	
  Hotels	
  &	
  Resorts	
  
6903	
  Rockledge	
  Dr.	
  

Suite	
  1500	
  
Bethesda,	
  MD	
  20817	
  

	
  

CJ	
  Segerstrom	
  &	
  Sons	
  
c/o	
  South	
  Coast	
  Plaza	
  

686	
  Anton	
  Blvd.	
  
Costa	
  Mesa,	
  CA	
  92626	
  

Wyndham	
  Orange	
  County	
   3350	
  Avenue	
  of	
  the	
  Arts,	
  
Costa	
  Mesa	
  

Rosanna	
  Inc.	
  
3350	
  Avenue	
  of	
  the	
  Arts,	
  

Costa	
  Mesa	
  

Rosanna	
  Inc.	
  
3350	
  Avenue	
  of	
  the	
  Arts,	
  

Costa	
  Mesa	
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Executive	
  Committee	
  

Mike	
  Hall	
  -­‐	
  Chairman	
  of	
  the	
  Board,	
  General	
  Manager,	
  The	
  Westin	
  South	
  Coast	
  Plaza	
  
Susan	
  O’Brien	
  Moore	
  -­‐	
  Vice	
  President,	
  General	
  Manager,	
  Ayres	
  Hotel	
  &	
  Suites	
  
Sue	
  Cooke	
  -­‐	
  Treasurer,	
  General	
  Manager,	
  Residence	
  Inn	
  by	
  Marriott	
  Costa	
  Mesa	
  Newport	
  Beach	
  
Open	
  Position	
  as	
  of	
  April	
  2012	
  -­‐	
  Secretary	
  
	
  
Directors	
  
	
  
Kandee	
  Anderson,	
  General	
  Manager,	
  Costa	
  Mesa	
  Marriott	
  
Phil	
  Campanelli,	
  General	
  Manager,	
  Hilton	
  Orange	
  County/Costa	
  Mesa	
  
Naj	
  Ekhlas,	
  General	
  Manager,	
  Best	
  Western	
  Plus,	
  Newport	
  Mesa	
  Inn	
  
Abdul	
  El-­‐Makhgiange,	
  General	
  Manager,	
  Ramada	
  Inn	
  and	
  Suites	
  
Eric	
  Grimm,	
  General	
  Manager,	
  The	
  Hotel	
  Hanford	
  
Dan	
  Joyce,	
  Public	
  Affairs	
  Manager,	
  City	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  
Peter	
  Naghavi,	
  Deputy	
  CEO	
  and	
  Director	
  of	
  Economic	
  Development,	
  City	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  
Shetal	
  Petal,	
  General	
  Manager	
  and	
  Owner,	
  Holiday	
  Inn	
  Express	
  
Paul	
  Sanford,	
  General	
  Manager,	
  Wyndham	
  Orange	
  County	
  
	
  
Advisors	
  
	
  
Terry	
  Dwyer,	
  President,	
  Segerstrom	
  Center	
  for	
  the	
  Arts	
  
Werner	
  Escher,	
  Executive	
  Director	
  of	
  Domestic	
  and	
  International	
  Markets	
  
Peter	
  Papagelis,	
  General	
  Manager,	
  Mastro’s	
  Steakhouse	
  
	
  

BIA	
  Advisory	
  Board	
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Financial	
  Summary	
  Current	
  Fiscal	
  Year	
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The	
  Bureau	
  worked	
  on	
  a	
  major	
  revamp	
  of	
  its	
  marketing	
  materials	
  in	
  FY	
  2011-­‐2012,	
  particularly	
  as	
  it	
  related	
  
to	
  web	
  presence.	
  	
  

	
  	
  
Website	
  
The	
  website	
  TravelCostaMesa.com	
  had	
  not	
  been	
  updated	
  since	
  2005.	
  The	
  Bureau	
  needed	
  to	
  build	
  a	
  new	
  
site	
  that	
  was	
  modern,	
  functional	
  and	
  user	
  friendly.	
  The	
  site	
  of	
  the	
  website	
  is	
  twofold.	
  	
  Its	
  first	
  goal	
  is	
  to	
  be	
  
a	
  lead	
  generation	
  tool	
  for	
  its	
  participant	
  hotels.	
  	
  To	
  this	
  end,	
  the	
  site	
  will	
  continually	
  provide	
  special	
  offers	
  
at	
  Costa	
  Mesa	
  hotels	
  during	
  local	
  events	
  and	
  promotional	
  packages	
  to	
  encourage	
  new	
  visitors	
  from	
  feeder	
  
markets	
  to	
  visit	
  Costa	
  Mesa.	
  In	
  addition	
  to	
  being	
  a	
  valued	
  source	
  of	
  offers	
  for	
  the	
  potential	
  hotel	
  guest,	
  the	
  
website’s	
  other	
  goal	
  is	
  to	
  engage	
  the	
  user	
  and	
  turn	
  TravelCostaMesa.com	
  into	
  a	
  source	
  of	
  trusted	
  
information	
  for	
  the	
  Orange	
  County	
  visitor.	
  	
  The	
  Bureau	
  continues	
  to	
  develop	
  TravelCostaMesa.com	
  into	
  a	
  
content	
  leader	
  for	
  the	
  Orange	
  County	
  area.	
  
	
  	
  
With	
  the	
  move	
  to	
  a	
  new	
  interactive	
  marketing	
  agency	
  and	
  new	
  server,	
  the	
  build	
  of	
  the	
  new	
  site	
  was	
  a	
  
significant	
  effort.	
  The	
  Bureau’s	
  web	
  marketing	
  contractor	
  built	
  a	
  fully	
  customized	
  content	
  management	
  
system	
  (CMS)	
  and	
  built	
  the	
  site	
  in	
  PHP,	
  an	
  open-­‐source	
  scripting	
  language	
  that	
  is	
  especially	
  suited	
  for	
  web	
  
development	
  and	
  can	
  be	
  embedded	
  into	
  HTML.	
  It	
  provides	
  a	
  large	
  suite	
  of	
  customizable	
  products	
  and	
  it	
  
also	
  can	
  be	
  maintained	
  easily	
  by	
  any	
  web	
  development	
  company.	
  	
  A	
  WordPress	
  blog	
  was	
  added,	
  along	
  
with	
  a	
  photo	
  and	
  video	
  gallery.	
  The	
  Bureau	
  owns	
  the	
  domain,	
  all	
  web	
  assets	
  and	
  the	
  CMS.	
  	
  In	
  addition	
  to	
  
the	
  back-­‐end	
  build	
  of	
  the	
  website,	
  new	
  content	
  and	
  photography	
  was	
  needed.	
  	
  The	
  Bureau’s	
  marketing	
  
team	
  wrote	
  new	
  content	
  for	
  the	
  website	
  and	
  expanded	
  its	
  sections	
  of	
  interest,	
  including	
  local	
  attractions	
  
and	
  recreation	
  to	
  the	
  site.	
  The	
  Bureau	
  also	
  conducted	
  a	
  photo	
  shoot	
  of	
  local	
  areas	
  of	
  interest.	
  	
  	
  

Costa	
  Mesa	
  2011-­‐2012	
  Marketing	
  Recap	
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Old	
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   New	
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Website	
  Continued	
  
The	
  website	
  offers	
  an	
  array	
  of	
  easily	
  accessible	
  information	
  on	
  the	
  city	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  and	
  surrounding	
  Orange	
  County	
  areas.	
  The	
  
site	
  also	
  has	
  sample	
  itineraries,	
  an	
  interactive	
  map	
  and	
  a	
  variety	
  of	
  ways	
  to	
  share	
  the	
  site’s	
  content	
  across	
  users’	
  social	
  networks.	
  	
  
The	
  new	
  TravelCostaMesa.com	
  website	
  is	
  making	
  large	
  increases	
  in	
  visitor	
  time	
  spent	
  on	
  site	
  and	
  new	
  unique	
  visitors.	
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Social	
  Media	
  
The	
  Bureau	
  continued	
  to	
  develop	
  its	
  social	
  media	
  presence	
  in	
  
FY	
  2011-­‐2012,	
  using	
  it	
  for	
  brand	
  development	
  as	
  well	
  as	
  a	
  site	
  
referral	
  tool.	
  Along	
  with	
  its	
  Facebook,	
  Twitter	
  and	
  YouTube	
  
accounts,	
  the	
  Bureau	
  also	
  created	
  FourSquare,	
  Google	
  Plus	
  
and	
  Pinterest	
  accounts	
  this	
  year.	
  	
  
	
  	
  

Email	
  Marketing	
  
The	
  Bureau	
  is	
  sending	
  a	
  monthly	
  email	
  newsletter	
  to	
  
subscribers	
  via	
  ExactTarget,	
  a	
  top	
  email	
  service	
  provider.	
  The	
  
email	
  database	
  has	
  increased	
  57%	
  to	
  15,740	
  year	
  over	
  year.	
  	
  
New	
  email	
  templates	
  were	
  created	
  this	
  year	
  to	
  mirror	
  the	
  
new	
  website	
  design.	
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Costa	
  Mesa	
  Video	
  
A	
  new	
  video	
  on	
  the	
  city	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  entitled	
  “Costa	
  Mesa	
  Is…California!”	
  was	
  created	
  by	
  Orange	
  County	
  Films.	
  The	
  video	
  
highlights	
  the	
  top	
  attractions	
  in	
  Costa	
  Mesa:	
  the	
  arts,	
  shopping,	
  dining	
  and	
  proximity	
  to	
  the	
  beach.	
  The	
  video	
  also	
  features	
  member	
  
hotels	
  and	
  other	
  Southern	
  California	
  attractions	
  such	
  as	
  Disneyland	
  and	
  Angel	
  Stadium.	
  	
  The	
  video	
  can	
  be	
  viewed	
  on	
  
TravelCostaMesa.com	
  video	
  gallery	
  and	
  also	
  the	
  Bureau’s	
  YouTube	
  channel	
  (youtube.com/travelcostamesa).	
  	
  This	
  footage	
  will	
  be	
  
available	
  as	
  part	
  of	
  individual	
  pieces	
  created	
  for	
  each	
  member	
  hotel	
  in	
  FY	
  12-­‐13,	
  highlighting	
  Costa	
  Mesa	
  for	
  current	
  hotel	
  guests.	
  	
  
	
  
Advertising/PR/Print	
  
The	
  Bureau	
  made	
  great	
  strides	
  in	
  getting	
  regional	
  and	
  national	
  media	
  coverage	
  in	
  FY	
  11-­‐12,	
  the	
  biggest	
  of	
  those	
  being	
  the	
  Rand	
  
McNally/USA	
  TODAY	
  “Best	
  of	
  the	
  Road”	
  Competition	
  in	
  summer	
  2011.	
  	
  The	
  Bureau	
  began	
  the	
  campaign	
  to	
  nominate	
  Costa	
  Mesa	
  
and	
  was	
  able	
  to	
  get	
  them	
  considered	
  as	
  a	
  finalist	
  for	
  the	
  “Best	
  in	
  Food”	
  category.	
  	
  Judges	
  came	
  to	
  the	
  city	
  and	
  received	
  a	
  food	
  tour,	
  
along	
  with	
  a	
  City	
  Council	
  Proclamation	
  making	
  it	
  “Best	
  of	
  the	
  Road	
  Day”	
  in	
  Costa	
  Mesa.	
  While	
  Costa	
  Mesa	
  was	
  not	
  the	
  winner	
  in	
  its	
  
category,	
  the	
  city	
  received	
  significant	
  national	
  media	
  coverage	
  in	
  a	
  variety	
  of	
  articles	
  and	
  social	
  media	
  posts	
  from	
  Rand	
  McNally	
  and	
  
USA	
  TODAY.	
  	
  Costa	
  Mesa	
  is	
  featured	
  in	
  the	
  Rand	
  McNally	
  GPS	
  system	
  as	
  a	
  finalist	
  city,	
  and	
  also	
  featured	
  in	
  an	
  eBook	
  produced	
  by	
  
Rand	
  McNally.	
  	
  	
  

Other	
  features	
  and	
  spotlights	
  on	
  the	
  city	
  include:	
  	
  
	
  

	
  GoCalifornia.com	
  Travel	
  Spotlight	
  –	
  Costa	
  Mesa/Newport	
  Beach	
  	
  
	
  (http://www.go-­‐california.com/costa-­‐mesa-­‐newport-­‐beach/)	
  
	
  Trip	
  Advisor	
  home	
  page	
  destination	
  spotlight	
  
	
  Alaska	
  Airlines	
  –	
  October	
  2011	
  featured	
  OC	
  hot	
  spot	
  
	
  Sunset	
  Magazine	
  –	
  February	
  2012	
  spotlight	
  
	
  May	
  2012	
  issue	
  of	
  SWA	
  Spirit	
  mag	
  (Costa	
  Mesa	
  as	
  1	
  of	
  5	
  top	
  OC	
  adventures)	
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Costa	
  Mesa	
  Restaurant	
  Week	
  
The	
  Bureau	
  created	
  the	
  first-­‐ever	
  Costa	
  Mesa	
  Restaurant	
  
Week	
  in	
  2011.	
  The	
  event	
  was	
  created	
  to	
  highlight	
  Costa	
  Mesa	
  
as	
  a	
  culinary	
  destination,	
  with	
  28	
  top	
  restaurants	
  
participating	
  in	
  the	
  event.	
  	
  The	
  kickoff	
  party	
  was	
  thrown	
  by	
  
celebrity	
  chef	
  Charlie	
  Palmer	
  at	
  his	
  restaurant	
  in	
  South	
  Coast	
  
Plaza.	
  	
  CMRW	
  2011	
  participating	
  restaurants	
  reported	
  sales	
  
growth	
  of	
  5-­‐10%	
  for	
  the	
  week.	
  Over	
  28,000	
  visitors	
  came	
  to	
  
CostaMesaRestaurantWeek.org	
  website	
  in	
  a	
  2-­‐month	
  period.	
  	
  
The	
  Bureau	
  is	
  planning	
  this	
  to	
  be	
  an	
  annual	
  city	
  event.	
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FY	
  2012-­‐2013	
  Marketing	
  Plan	
  
	
  	
  
Myriad	
  Marketing	
  
In	
  an	
  effort	
  to	
  further	
  increase	
  visibility	
  for	
  the	
  city	
  as	
  a	
  destination,	
  Costa	
  Mesa	
  has	
  selected	
  Myriad	
  Marketing	
  as	
  the	
  agency	
  to	
  
represent	
  the	
  city’s	
  marketing	
  and	
  advertising	
  efforts.	
  Myriad	
  specializes	
  in	
  the	
  travel	
  and	
  tourism	
  industry	
  with	
  over	
  20	
  years	
  of	
  
experience	
  providing	
  marketing,	
  publishing	
  and	
  public	
  relations	
  services	
  to	
  both	
  domestic	
  and	
  international	
  clients.	
  	
  In	
  conjunction	
  
with	
  the	
  Bureau’s	
  marketing	
  team,	
  Myriad	
  will	
  develop	
  an	
  integrated	
  approach	
  to	
  brand	
  and	
  market	
  Costa	
  Mesa	
  to	
  its	
  feeder	
  
markets.	
  
	
  	
  
Brand	
  Development	
  
Costa	
  Mesa	
  will	
  expand	
  and	
  promote	
  the	
  brand	
  of	
  Costa	
  Mesa,	
  the	
  City	
  of	
  the	
  Arts™.	
  Targeting	
  a	
  niche	
  market	
  of	
  business	
  and	
  
leisure	
  overnight	
  visitors	
  in	
  feeder	
  markets,	
  this	
  campaign	
  will	
  focus	
  on	
  the	
  city	
  as	
  a	
  fashion,	
  culinary	
  and	
  arts	
  destination,	
  
integrating	
  the	
  “Art	
  of	
  OC	
  Culture.”	
  This	
  branding	
  is	
  aimed	
  at	
  positioning	
  Costa	
  Mesa	
  as	
  THE	
  arts	
  and	
  leisure	
  destination	
  in	
  Orange	
  
County.	
  As	
  part	
  of	
  the	
  comprehensive	
  marketing	
  and	
  brand	
  campaign,	
  Costa	
  Mesa	
  will	
  introduce	
  a	
  new	
  logo,	
  refreshed	
  graphics	
  
and	
  new	
  imagery	
  to	
  match	
  with	
  the	
  city’s	
  improved	
  marketing	
  and	
  promotional	
  agenda.	
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Marketing	
  Campaign	
  
	
  
Costa	
  Mesa’s	
  lack	
  of	
  presence	
  and	
  identity	
  in	
  the	
  tourism	
  industry	
  has	
  been	
  one	
  of	
  its	
  major	
  challenges.	
  To	
  effectively	
  communicate	
  
the	
  city’s	
  new	
  brand	
  and	
  introduce	
  Costa	
  Mesa,	
  City	
  of	
  the	
  Arts™	
  to	
  travelers	
  interested	
  in	
  visiting	
  Southern	
  California,	
  Costa	
  Mesa	
  
and	
  Myriad	
  Marketing	
  will	
  implement	
  an	
  extensive	
  yet	
  targeted	
  regional	
  campaign	
  promoting	
  the	
  city	
  as	
  an	
  overnight	
  destination	
  to	
  
the	
  following	
  feeder	
  markets:	
  

	
  	
  
	
  Los	
  Angeles	
  	
  
	
  San	
  Diego	
  
	
  Phoenix/Tucson	
  
	
  San	
  Jose	
  
	
  Palm	
  Springs	
  	
  
	
  Portland/Seattle	
  

	
  
Costa	
  Mesa	
  had	
  identified	
  the	
  following	
  target	
  markets	
  for	
  potential	
  overnight	
  leisure:	
  

	
  	
  
	
  High	
  Disposable	
  Income	
  (HH	
  income	
  of	
  100k+)	
  
	
  30-­‐55+	
  years	
  of	
  age	
  
	
  LGBT	
  
	
  Short	
  Flight	
  and	
  Drive	
  Markets	
  
	
  Trendsetter	
  

	
  	
  
This	
  initial	
  marketing	
  and	
  advertising	
  campaign	
  will	
  include	
  print	
  publications,	
  online	
  media,	
  SEO,	
  outreach	
  as	
  well	
  as	
  necessary	
  
supporting	
  research,	
  PR	
  and	
  collateral	
  directed	
  toward	
  Costa	
  Mesa’s	
  target	
  markets.	
  	
  
	
  
Print	
  Publications:	
  

	
  	
  
	
  C	
  Magazine	
  
	
  Sunset	
  Magazine	
  
	
  Los	
  Angeles	
  Magazine	
  
	
  Travel	
  and	
  Leisure	
  
	
  Arizona	
  Foothills	
  Magazine	
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Geo-­‐targeted	
  Online	
  Media:	
  
	
  	
  
	
  Saveur	
  
	
  Departures	
  
	
  Ticketmaster	
  
	
  Gay.com,	
  TheAdvocate.com	
  &	
  Outtraveler.com	
  
	
  Expedia	
  &	
  Other	
  OTAs	
  including	
  Kayak	
  
	
  Google	
  Adwords	
  
	
  Newspaper	
  Outreach/Emails-­‐	
  Arizona	
  Republic,	
  Desert	
  Sun,	
  etc.	
  
	
  Facebook	
  Ads	
  
	
  Launch	
  Sweepstakes	
  

	
  	
  
Outreach	
  

	
  Local	
  NPR	
  Radio	
  
	
  Billboards	
  –	
  Palm	
  Springs,	
  San	
  Jose,	
  Phoenix/Scottsdale	
  
	
  Captivate	
  Network	
  –	
  Video	
  screen	
  promotion	
  
	
  Direct	
  Mail	
  Brochure	
  with	
  Hotel	
  Offers	
  

	
  	
  
	
  Assets	
  
	
  Photo	
  shoot	
  	
  
	
  Research	
  
	
  Collateral	
  

	
  	
  
	
  	
  
Expected	
  Outcome	
  
The	
  Bureau	
  plans	
  to	
  assess	
  the	
  campaign’s	
  effectiveness	
  by	
  measuring	
  the	
  increase	
  in	
  overnight	
  weekend	
  travel	
  throughout	
  the	
  
duration	
  of	
  the	
  campaign	
  and	
  by	
  continuously	
  monitoring	
  the	
  brand	
  awareness	
  of	
  Costa	
  Mesa	
  online	
  and	
  through	
  research.	
  	
  
	
  
	
  

21	
  



Advertising/PR	
  Samples	
  	
  

Experience
                    world-class shopping 
                     at South Coast Plaza  
Indulge in sumptuous 
                   dining at top restaurants

Enjoy award-winning 
                    Broadway productions 
                    at Segerstrom Center 
                    for the Arts

for more information visit

TravelCostaMesa.com

10 great hotels, all within

   10 minutes of the beach.

www.TravelCostaMesa.com

CM OC Travel Guide ad 1211.indd   1 12/16/11   10:32 AM
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